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ANEXO 1l
RELATORIO CONCLUSIVO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
810, do Art. 18, da Lei 14.133/21

1 - Informacdes Béasicas

Ndmero do Processo

2 - Area Demandante

Secretaria Municipal de Saude

3 — Sumaério da Descricao da necessidade/Justificativa (DFD)

Para que essa Secretaria possa bem executar sua competéncia no desenvolvimento de acbes de

assisténcia integral a saude, faz-se mister contar dentre outras, com servico de consultoria e assessoria

para auditoria e controle de conformidade da atengé@o primaria & saude no ecossistema tecnoldgico do

eSUS APS, e em conjunto a esse servico a hospedagem de servidor eSUS em nuvem, com configuragédo

4 core, 8 GB e ram de 50 GB de disco e clodD backup de 50 GB de disco. Em apoio a utilizacdo do eSUS,

um sistema com solugéo em power Bl que oferte a gestdo municipal uma viséo clara e dinAmica dos dados

do sistema eSUS AB e outras particularidades que a gestdo achar necessaria, conforme realidade do

municipio.

A consultoria especializada garante a conformidade dos dados evitando erros ou inconsisténcias nos
registros, que podem levar a perda de recursos financeiros e falhas na alimentacdo do sistema,
comprometendo a analise da gestao e a qualidade dos atendimentos. Uma estrutura qualificada permite que
0 municipio esteja em conformidade com normas federais e possa aproveitar a0 maximo 0s incentivos
financeiros.

Os servicos de saude lidam com informacdes sigilosas e sensiveis de pacientes, exigindo um ambiente
seguro, confiavel e disponivel 24h/dia, sendo necessario o armazenamento destes dados em nuvem
garantindo alta disponibilidade, protecéo contra falhas e escalabilidade conforme a demanda do municipio.
A ferramenta power Bl permite a criagdo de dashbords interativos, facilitando o acompanhamento de
indicadores e possibilitando uma gestdo mais eficiente, permitindo que a gestdo municipal tenha dados
claros e dindmicos para tomar decisdes estratégicas e otimizar o atendimento da APS.

A contratagdo dos servigos é essencial para garantir qualidade no atendimento & populacgéo, eficiéncia na
gestdo da APS, seguranca dos dados e conformidade com as exigéncias federais. Sem esses servigos, 0
municipio pode sofrer perda de repasses financeiros, dificuldades na gestéo e instabilidade no sistema,
impactando negativamente o atendimento da atengao primaria.

4 - Descricao dos requisitos intrinsecos e extrinsecos da contratacéo

o 1. Requisitos Intrinsecos
[ 1.1. Qualidade Técnica e Funcionalidade
* Consultoria e Assessoria:
e Especializagdo em auditoria, conformidade e otimizacdo do eSUS APS.
e Conhecimento sobre o Previne Brasil, indicadores de APS e gestéo de saude publica.
e Capacidade de capacitar a equipe local para uso adequado do eSUS APS.
* Hospedagem do Servidor e Backup
e Infraestrutura em nuvem escalével e de alta disponibilidade (99,9%).
e Armazenamento de no minimo 50 GB para banco de dados e 50 GB para backup.
e Backups automaticos e criptografados para evitar perdas de dados.
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% Solucédo Power Bl
e Desenvolvimento de dashboards interativos com relatérios personalizaveis.
e Integracdo direta com os dados do eSUS APS e outras bases de dados municipais.
e Suporte para indicadores de saude publica, conforme necessidade da gestdo municipal.

o 2. Requisitos Extrinsecos

[ 2.1. Conformidade Legal e Normativa
e Atendimento as diretrizes do Ministério da Saude sobre uso do eSUS APS.
e Cumprimento da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) para garantir sigilo
das informacdes de saude dos pacientes.
e Adesao as normas de seguranca cibernética para evitar vazamento de dados.
e Contratacé@o deve estar dentro dos critérios da Lei de LicitagBes e Contratos (Lei n® 14.133/2021).
[ 2.2. Critérios de Sustentabilidade e Eficiéncia
e Ultilizacao de servidores com eficiéncia energética e baixa emissao de carbono.
e Priorizacdo de solugbes que reduzam custos operacionais e garantam alta disponibilidade.
[ 2.3. Capacidade Técnica e Experiéncia do Fornecedor
e O fornecedor deve comprovar experiéncia em projetos semelhantes, especialmente no setor
publico e na area da saude.
e Possuir equipe técnica qualificada para suporte, manutenc¢ao e atualiza¢do continua dos servigos.
A contratacdo deve considerar tanto os aspectos técnicos do servico quanto a conformidade legal e
operacional, garantindo um suporte eficiente a gestdo municipal da APS.

5 - Levantamento de mercado

O levantamento de mercado consistiu em procurar empresas que prestam esse tipo de servi¢co na regido
considerando a experiéncia das empresas, a adequagdo das solugbes as necessidades especificas do
municipio e o custo-beneficio das propostas apresentadas. Sendo essencial que a empresa entregue um
servico integrado e personalizado as necessidades da gestdo de saude municipal, pois cada municipio tem
suas especificidades, ndo podendo ser um sistema que nao possa ser flexivel e adaptavel.

6 - Descricdo da solugdo como um todo

O servigco de consultoria classificado com codigo 86.60-7-00, pela Classificagdo Nacional de Atividade
Econbmica (CNAE) como atividades de apoio a gestdo de salde, tem como objetivo garantir a correta
alimentacédo, auditoria e conformidade dos dados registrados no eSUS APS, assegurando que a gestao
municipal cumpra as diretrizes do Ministério da Saude, tendo como principais servigos auditoria e validagédo
dos dados inseridos no eSUS APS para evitar inconsisténcias; ajustes e parametrizagbes no sistema,
otimizando seu uso conforme a realidade do municipio; treinamento e capacitacdo da equipe de saude para
um correto preenchimento dos registros; monitoramento de indicadores do Previne Brasil, evitando perdas
financeiras; relatérios técnicos periédicos para acompanhamento da conformidade do sistema, garantindo
maior seguranca na gestdo dos dados de saude; reducdo de inconsisténcias que podem impactar o
financiamento da APS e capacitacdo continua dos profissionais para melhor uso do eSUS APS.
Para garantir o funcionamento estavel e seguro do sistema eSUS APS, a solucéo inclui a hospedagem do
servidor em nuvem com uma infraestrutura robusta e escalavel como descrito abaixo:
* Especificacdes do Servidor:

e 4vCPUs, 8 GB de RAM e 50 GB de armazenamento para banco de dados.

e Backup de 50 GB para seguranca e recuperacéo de dados.

e Alta disponibilidade (99,9%), garantindo o funcionamento ininterrupto.

e Ambiente seguro com protecao contra ataques cibernéticos.
Essas especificagdes permitem a eliminag&o de problemas com servidores locais sobrecarregados; acesso
rapido e estavel ao eSUS APS para os profissionais de saude; protecao contra falhas, quedas e perda de
informacoes.
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A seguranca dos dados é essencial para garantir a integridade das informac8es armazenadas no eSUS
APS. A solucdo inclui backup automético e criptografado, assegurando que nenhuma informacao seja
perdida em caso de falha ou ataque cibernético, garantindo a seguranca e integridade dos dados municipais;
recuperacdo imediata em caso de falha e conformidade com a LGPD para protecdo dos dados dos
pacientes.

A solucdo Power Bl permite & gestdo municipal analisar dados estratégicos de maneira visual, dindmica e
interativa, possibilitando a tomada de decisdo baseada em evidéncias, para maior transparéncia na gestao
da APS; identificacdo rapida de falhas e areas que precisam de melhorias permitindo tomada de deciséo
baseada em dados concretos, tudo isso por meio de dashboards personalizados para visualizacdo de
indicadores da APS; monitoramento de desempenho da UBS, ESF e equipe eMulti; analises do Previne
Brasil, acompanhamento de metas e indicadores; relatorios interativos sobre atendimentos, producédo e
fluxos de pacientes e a integragdo direta com o0 eSUS APS para atualizagéo automéatica dos dados.

Além dos servicos mencionados, a solucao deve incluir treinamento e suporte técnico continuo, classificado
no CNAE como treinamento em informatica, através do cddigo 85.99-6-03, com intuito de garantir a
operacionalidade do eSUS APS e a adaptagdo da solucdo conforme as necessidades do municipio, por
meio de atendimento técnico para resolucéo de problemas; atualiza¢des e melhorias continuas e adaptagéo
da solugcéo Power Bl conforme novas demandas da gestdo, para assim garantir o funcionamento estavel do
sistema, adaptacdo continua as necessidades do municipio.

A solucdo como um todo integra tecnologia, suporte e inteligéncia de dados para otimizar a gestdo da APS,
garantindo seguranga, eficiéncia e conformidade com as diretrizes federais. Isso possibilita um atendimento
mais qualificado a populac@o, melhor controle dos recursos e maximizacdo dos repasses federais ao
municipio.

7 - Estimativa das quantidades a serem contratadas

A guantidade estimada para contratacdo deve garantir a cobertura de todos os servigos de saude publica do
municipio, assegurando eficiéncia operacional, conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude e
melhor tomada de decisdo com base em dados, por meio de licenca de uso do sistema para todos os
profissionais que se fizerem necessarios, sem limite de acessos. Espagco de armazenamento em nuvem
estimado de 4vCPUs, 8 GB RAM, 50 GB de armazenamento (expansivel conforme necessidade), backup
automatico diario, disponibilidade garantida de 99,5%. Acompanhamento técnico mensal de no minimo 12
meses, capacitacdo de todos os profissionais cadastrados no servi¢o publico de saude, bem como novos
profissionais que chegarem. Correcédo de inconsisténcias continuas.

8 - Estimativa do valor da contratacéo

A estimativa do valor da contratagdo para um periodo de 12 meses é de aproximadamente R$38.000,00
(trinta e oito mil reais) considerando o valor mensal + o valor do treinamento da equipe do municipio para
uso do sistema, o valor estimado se encontra discriminado na tabela abaixo e teve como base proposta
comercial enviada pela empresa Dumont Sistemas e a mesma se encontra anexada a este ETP

Descrigcao do item Qtd Valor Valor Total
Item mensal

01 |[CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA |12 meses | R$ 1.800,00 | R$ 21.600,00
AUDITORIA E CONTROLE DE
CONFORMIDADE DA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE NO ECOSSITEMA TECNOLOGICO DO
ESUS APS;

02 HOSPEDAGEM DE SERVIDOR ESUS EM | 12 meses | R$ 600,00 R$ 7.200,00
NUVEM;
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03 | FORNECIMENTO DE SISTEMA/SOFTWARE | 12 meses | R$ 600,00 R$ 7.200,00
PARA GESTAO EM SAUDE COM
FERRAMENTA POWER Bl INTEGRADA,
DESENVOLVIDA PARA OFERECER AOS
GESTORES MUNICIPAIS UMA VISAO CLARA E
DINAMICA DOS DADOS DO SISTEMA ESUS
AB.

04 CAPACITAQAO/TREINAI\/IEl\ITO PRESENCIAL | TODAA | R$1.000,00 R$ 1.000,00
DA EQUIPE DE ATENCAO PRIMARIA DO | EQUIPE
MUNICIPIO

TOTAL FINAL R$ 37.000,00

9 - Justificativas para o parcelamento ou nédo da solucéo

Esta solugdo ndo se caracteriza como divisivel pois a fragmentacdo da solucdo entre diversas empresas
pode comprometer a eficacia da gestdo da saude municipal e aumentar custos operacionais, tendo em vista
gue a contratacdo de uma Unica empresa para fornecer toda a solugdo garante maior integragéo entre o0s
sistemas, sem risco de incompatibilidades; eficiéncia na implementagéo, sem atrasos por divergéncia entre
fornecedores; menor custo administrativo e financeiro, evitando contratos duplicados; conformidade com
normas de saude publica e seguranca dos dados; facilidade na gestéo e no suporte técnico, garantindo um
atendimento mais agil.

10 - Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

N&o existe a necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11 - Alinhamento entre a contratacédo e o planejamento

A presente contratacdo, esta alinhada com as leis orgamentarias municipais e com o rol de competéncias
do 6rgéo, de forma que atenda as necessidades da administragdo de maneira eficiente, dentro dos recursos
disponiveis, e respeitando as diretrizes de qualidade, sustentabilidade e transparéncia, provendo servi¢cos
de saude eficazes e que atendam os objetivos do SUS de forma adequada.

12 - Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos para a contratacdo desse servico devem garantir eficiéncia, transparéncia e
otimizacdo do uso do eSUS APS na gestdo da Atencdo Priméaria a Saude do municipio, tendo como
principais objetivos esperados:
[ 1. Melhoria na Conformidade e Qualidade dos Dados do eSUS APS
e Garantir que os registros e dados inseridos no sistema estejam alinhados com as diretrizes nacionais
e normativas do SUS.
e |dentificar e corrigir inconsisténcias nos cadastros e lancamentos, reduzindo falhas na captacao de
recursos federais.
e Auxiliar no cumprimento de indicadores do Previne Brasil, melhorando o financiamento da APS.
[ 2. Infraestrutura Tecnoldgica Segura e Escalavel
e Hospedar o servidor eSUS APS em nuvem para garantir disponibilidade, seguranca e desempenho
adequado.
e Implementar backup automatizado e seguro para evitar perda de dados criticos.
e Possibilitar escalabilidade da infraestrutura conforme o crescimento da demanda municipal.
[ 3. Monitoramento e Gestao Eficiente dos Dados da APS
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e Desenvolvimento de painéis interativos no Power BI, permitindo visdo clara e objetiva dos dados do
eSUS AB.
e Facilitar a tomada de decisdo baseada em dados, identificando pontos criticos e oportunidades de
melhoria na gestdo da APS.
e Customizacdo da solucdo para atender necessidades especificas do municipio, com indicadores e
relatérios estratégicos.
[ 4. Capacitacdo e Suporte Técnico
e Garantir que os profissionais da gestdo municipal tenham conhecimento para utilizar e interpretar os
dados do sistema.
e Oferecer suporte técnico continuo para resolucéo de problemas e otimizacao do uso da ferramenta.
Com esses resultados, espera-se fortalecer a governanca digital da satde municipal, garantindo eficiéncia
operacional, qualidade na gestdo da informacao e melhoria na prestacao dos servicos de saude a populacgéo.

13 - Providéncias a serem adotadas

Para que a contratacéo seja bem sucedida, faz-se necessério atentar para as definicdes dos requisitos e
expectativas apresentadas no DFD e neste ETP, observando as demandas do municipio, elaboragdo do
Termo de referéncia que incluam as caracteristicas especificas do servico a ser contratado; preparar a
documentacao necessaria para a realizagdo do procedimento licitatério, incluindo o edital com as regras e
condicbes da licitacdo, ou adeséo a alguma ata existente.

14 - Possiveis impactos socioecondmicos, ambientais e culturais

A implementacgdo desse servigco pode gerar impactos significativos em diferentes areas. Abaixo, detalho os
possiveis impactos socioecondmicos, ambientais e culturais:
[ 1. Impactos Socioeconémicos

e Melhoria na eficiéncia da gestéo da saude publica: Com dados mais precisos e confiaveis no eSUS
APS, a gestdo pode otimizar recursos financeiros, reduzindo desperdicios e aumentando o repasse
de verbas federais.

e Reducdo de custos operacionais: A digitalizacdo e o uso da nuvem minimizam despesas com
servidores fisicos, manutencao e infraestrutura local.

e Geracdo de empregos e capacitacdo: A necessidade de suporte técnico e treinamentos pode
impulsionar a formacéao e contratacdo de profissionais especializados em tecnologia e gestdo em
saude.

[ 2. Impactos Ambientais

e Reducdo do uso de papel: Com a digitalizagdo dos processos e auditoria eletrbnica, ha menor
necessidade de impressao de documentos fisicos.

e Menor consumo de energia e equipamentos fisicos: A hospedagem em nuvem reduz a demanda por
data centers locais, gue consomem mais eletricidade e recursos naturais.

e Eficiéncia no uso de recursos publicos: Com uma gestao mais estruturada, os investimentos podem
ser direcionados para acdes de salde ambiental e saneamento.

[ ] 3. Impactos Culturais

e Fortalecimento da cultura do uso de dados na gestéo publica: A implementacéao do Power Bl incentiva
decisBes baseadas em evidéncias, promovendo maior transparéncia e eficiéncia nos servigos de
saude.

e Aprimoramento da relacdo entre populacdo e gestdo de saude: Com dados mais acessiveis e
confiaveis, a populacéo pode perceber melhorias nos atendimentos e nos servigos prestados.

e Inclusdo digital e capacitacdo dos profissionais de saude: Treinamentos sobre 0 uso do sistema
eSUS APS e ferramentas de Bl qualificam os servidores publicos, promovendo uma cultura de
inovagao no setor.

A iniciativa pode fortalecer a governanca publica, reduzir custos, promover o uso sustentavel de recursos e
impactar positivamente a qualidade de vida da populacéo.
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15 — Posicionamento Conclusivo da Comissao sobre a adequacao da contratacéo para o
atendimento da necessidade a que se destina

Diante do exposto e dos documentos que acompanham este relatério, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo entende, de forma conclusiva que, a melhor solugdo para demanda apresentada no DFD
consiste na contratagdo de empresa especializada para consultoria e assessoria para auditoria e
controle de conformidade da atencao primaria a satde no ecossistema tecnoldgico do e-SUS

16 - Responsaveis

Assinatura dos Responsaveis pela Elaboracédo do ETP

Nome/Assinatura: Darlene Guimardes Santiago de Medeiros
Matricula/Cargo/Func¢éo/Setor: MASP 502 / Técnico em enfermagem / Secretaria Municipal de Saude
Telefone/e-mail: 38-999028493 / darlene_med@hotmail.com

Nome/Assinatura: Geane Ligia de Souza

Matricula/Cargo/Funcéo/Setor: Masp 824 / Auxiliar de servigos diversos da educagdo béasica / xxxxxxxxxxxxx / Nucleo
de Planejamento

Telefone/e-mail:38-999282012 / geaneligia@yahoo.com.br

Assinatura do Responsavel pela Aprovacao do ETP

Nome/Assinatura: Francisca Dalila Gomes da Silva
Matricula/Cargo/Func¢éo/ Setor: Masp xxx / Secretaria Municipal de Saude
Telefone/e-mail: 38-998713035 / franciscadalilagomesdasilva@gmail.com

Augusto de Lima-MG, 10 de fevereiro de 2025.
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