Prefeitura Municipal de Augusto de Lima

Estado de Minas Gerais
Av. Cel Pedro Pedras, 220, Centro - Cep 39219-000 Tel (38) 3758-1279

e-mail licitacaoaugustodelimamg@yahoo.com

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO, QUANTITATIVOS, PRAZO DE CONTRATO E
POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

(XXXII — (...) a) definigdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua
prorrogacao)

1.1. Objeto: 1.1. Servicos de consultoria e assessoria na area de salde, destinada & melhoria
dos sistemas de controle de conformidade da atencdo priméria a salde, no ecossistema
tecnoldgico do eSUS APS, para fins de pronta auditoria. (Concla IBGE - 8660-7/00 Atividades
de apoio a gestdo de saude).

1.2. Quantitativos: Uma unidade de servicos mensal

1.3. Prazo de contrato: A contratacdo tem natureza continua, conforme demonstrado no
Estudo Técnico Preliminar, com vigéncia até 31/12/2025.

1.4. Prorrogacdo: Por se tratar de contratacdo de natureza continua e ininterrupta, a
contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente, observada a vigéncia maxima decenal, nos
termos do disposto no art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/21.

2. FUNDAMENTAGCAO (ART. 6°, XXIIL “B”, LF 14.133/21)

(XX = (...) b) fundamentacéo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou, quando n&o for
possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo contiverem informagdes sigilosas)

2.1. Conforme indicado no Estudo Técnico Preliminar, 2.1. A presente contratacdo se justifica
pela necessidade de o Municipio executar melhor sua competéncia no desenvolvimento de agdes
de assisténcia integral a saude, faz-se mister contar dentre outras, com os servicos de consultoria
e assessoria na area de saude, para melhoria do controle de conformidade da Atencdo Primaria a
Saude no ecossistema tecnoldgico do eSUS APS.

2.2. Diante de tal cenario, a auséncia de contratacdo dessa natureza podera gerar diversas
consequéncias negativas para a gestdo da Atencdo Primaria a Saude (APS) no municipio,
impactando diretamente a eficiéncia, a qualidade dos dados e a tomada de decis&o.

2.3. Dentre as principais consequéncias pela auséncia de solucéo da necessidade, destaca-se:

2.3.1.  Prejuizo no Monitoramento e Controle de Conformidade: Sem a consultoria e assessoria
para auditoria e conformidade, ha um risco maior de inconsisténcias nos registros e falhas na
gestdo dos indicadores da APS.
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2.3.2. Dificuldade na adequacdo as normas do Ministério da Saude, podendo levar a
penalidades ou perda de repasses financeiros.

2.3.3.  Comprometimento da Seguranca e Disponibilidade do Sistema eSUS APS: A auséncia
da hospedagem em nuvem pode resultar em falhas na continuidade do servigo, aumentando a
vulnerabilidade a quedas de sistema, perda de dados e ataques cibernéticos.

2.3.4. Infraestruturas locais podem nao ser suficientes para suportar a demanda, causando
lentiddo e dificuldades operacionais para os profissionais de saude.

2.3.5. Limitacdo na Capacidade de Analise e Tomada de Decisdo: Sem a solucdo em Power
BI, os gestores terdo dificuldade em obter uma visao clara e estratégica dos dados do eSUS AB,
reduzindo a capacidade de planejamento e resposta rapida as necessidades da APS.

2.3.6. A auséncia de dashboards dinamicos prejudica a identificacdo de gargalos e a
implementacdo de melhorias nos servigos de saude.

2.3.7. Perda de Qualidade e Integridade dos Dados: A baixa qualidade dos dados pode levar a
subnotificacdo de atendimentos, impactando negativamente os repasses financeiros do Programa
Previne Brasil.

2.3.8. Dificuldade na Integracdo e Interoperabilidade de Sistemas: A falta de suporte técnico
especializado pode gerar dificuldades na integracdo do eSUS APS com outros sistemas
municipais e estaduais, dificultando a troca de informacGes de saude e a gestdo eficiente dos
recursos.

2.3.9. Reducéo da Eficiéncia Operacional: Sem um ambiente de hospedagem adequado, 0s
servidores locais podem ficar sobrecarregados, impactando a velocidade e eficiéncia dos
atendimentos nos postos de salde.

2.3.10. A auséncia de backup em nuvem pode resultar na perda irreversivel de dados
importantes para a gestdo da APS.

2.3.11. A ndo implementacdo desses servicos compromete a gestdo eficiente da Atencdo
Primaria a Salde, impactando a qualidade do atendimento, a integridade dos dados e a
conformidade com as diretrizes do SUS. Isso pode levar a dificuldades operacionais, perda de
financiamento e reducéo da capacidade de resposta da administragdo municipal as demandas da
populacéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO (ART. 6°, XXIII, “B”, LF 14.133/21)

(XX - (...) c) descricdo da solu¢do como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto)

3.1. Os servigo de consultoria e assessoria a serem contratados encontram-se classificados com
subclasse de CNAE n° 86.60-7-00 como atividades de apoio a gestdo de salde e tem como
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objetivo garantir a alimentacdo fidedigna de dados, permitindo a geracdo de relatorios e
informagdes para auditoria e conformidade dos dados registrados no eSUS APS, assegurando
que a gestdo municipal cumpra as diretrizes do Ministério da Salde, tendo como principais
servigos a possibilidade de auditoria e validagdo dos dados inseridos no eSUS APS, evitando
inconsisténcias.

3.2. Dentre as solucgdes, encontram-se:

3.2.1. Ajustes e parametrizacBes no sistema, otimizando seu uso conforme a realidade do
municipio;

3.2.2.  Treinamento e capacitacdo da equipe de salde para um correto preenchimento dos
registros, monitoramento de indicadores do Previne Brasil, evitando perdas financeiras;

3.2.3. Confeccdo de relatorios técnicos periodicos para acompanhamento da conformidade do
sistema, garantindo maior seguranca na gestdo dos dados de salde;

3.2.4. Reducdo de inconsisténcias que podem impactar o financiamento da APS e;
3.2.,5. Capacitacao continua dos profissionais para melhor uso do eSUS APS.

3.3. Para garantir o atingimento dos objetivos da contratacdo, a contratada devera disponibilizar
ferramentas de tecnologia da informacdo para funcionamento estavel e seguro do sistema eSUS
APS, incluindo a hospedagem em nuvem, com uma infraestrutura robusta e escaldvel como
armazenamento de até 50 GB, para seguranca e recuperacao de dados, com funcionamento
ininterrupto e ambiente seguro com protecdo contra ataques cibernéticos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

(XXI1I = (...) d) requisitos da contrata¢&o)

4.1. Requisitos Intrinsecos:
4.1.1. Qualidade Técnica e Funcionalidade;
4.1.2. Consultoria e Assessoria:

4.1.2.1. Apoio nas agles especializadas que permitam a auditoria, conformidade e otimizagédo
do eSUS APS.

4.1.2.2. Conhecimento sobre o Previne Brasil, indicadores de APS e gestdo de saude publica.
4.1.3. Capacidade de capacitar a equipe local para uso adequado do eSUS APS.

4.1.4. Hospedagem em nuvem escaldvel e de alta disponibilidade (99,9%), com
armazenamento de no minimo 50 GB para banco de dados e 50 GB para backup.

4.1.,5. Backups automaticos e criptografados para evitar perdas de dados;
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4.1.6. Solucao Power BI;

4.1.7. Desenvolvimento de dashboards interativos com relatorios personalizaveis.

4.1.8. Integragdo direta com os dados do eSUS APS e outras bases de dados municipais.
4.1.9. Suporte para indicadores de satde publica, conforme necessidade da gestdo municipal.
4.2. Requisitos Extrinsecos:

4.2.1. Conformidade Legal e Normativa;

4.2.2.  Atendimento as diretrizes do Ministério da Satde sobre uso do eSUS APS.

4.2.3. Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) para
garantir sigilo das informacdes de saude dos pacientes.

4.2.4. Adesdo as normas de seguranca cibernética para evitar vazamento de dados.
4.3. Critérios de Sustentabilidade e Eficiéncia:
4.3.1. Utilizacdo de servidores com eficiéncia energética e baixa emissdo de carbono.

4.3.2. Priorizagdo de solugdes que reduzam custos operacionais e garantam alta
disponibilidade.

4.4. Capacidade Técnica e Experiéncia do Prestador:

4.4.1. O fornecedor deve comprovar experiéncia em projetos semelhantes, especialmente no
setor publico e na area da salde.

4.4.2. Possuir equipe técnica qualificada para suporte, manutencdo e atualizacdo continua dos
Servigos.

4.4.3. A contratacdo deve considerar tanto os aspectos técnicos do servico quanto a
conformidade legal e operacional, garantindo um suporte eficiente a gestdo municipal da
APS.Para garantir a qualidade e eficiéncia do servi¢o contratado, a empresa prestadora devera
atender aos seguintes requisitos:

45. Manter em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Oes de
habilitagédo e qualificacdo exigidas na contratagdo, como inscri¢do regular no Conselho Regional
de Contabilidade.

4.6. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
Municipio;

4.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Municipio e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na prestacdo dos servicos;
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4.8. Arcar com todas as despesas com transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrdo por conta exclusiva do contratado;

4.9. Emitir Nota Fiscal, em qual devera constar os dados bancérios da empresa e considerar a
razao social “Municipio de Augusto de Lima”.

4.10. O contratado devera observar, preferencialmente, no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental, na forma do Decreto Estadual n.° 46.105/12, para a fabricacdo e/ou
fornecimento dos produtos/prestacédo de servigos, no que concerne a:

4.10.1.1.Economia no consumo de agua e energia;

4.10.1.2.Minimizacdo da geracdo de residuos e destinacdo final ambientalmente adequada dos
que forem gerados;

4.10.1.3.Racionalizacdo do uso de matérias-primas;

4.10.1.4.Reducdo da emisséo de poluentes e de gases de efeitos estufa;
4.10.1.5.Adocéo de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;
4.10.1.6.Utilizacdo de produtos com origem ambiental sustentavel comprovada;

4.10.1.7.Utilizacdo de produtos reciclados, reciclaveis, reutilizaveis, reaproveitaveis ou
biodegradaveis compostaveis;

4.10.1.8.Utilizacdo de insumos que fomentem o desenvolvimento de novos produtos e processos
com vistas a estimular a utilizacdo de tecnologias ambientalmente adequadas;

4.10.1.9.Maior vida atil e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;
4.10.1.10. Maior geracdo de empregos, preferencialmente com a méo de obra local,
4.10.1.11. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de origem local;

4.10.1.12. Fomento as politicas sociais inclusivas e compensatorias;  Arcar com todos 0s
encargos e obrigacBes de natureza social, trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria,
administrativa, comercial, criminal, civil e contas de agua e energia elétrica decorrente da
prestacdo dos servicos desta contratacdo, inclusive, em caso de inadimpléncia de encargos e
obrigagdes do contratado, tais responsabilidades ndo se transferem para o Municipio, consoante
previsdo do art. 121 da Lei Federal n° 14.133/21;

4.11. O contratado devera manter o Municipio a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacdes de seus empregados e/ou propostos e/ou terceiros, em decorréncia do cumprimento
deste instrumento;
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4.12. Comunicar a0 Municipio quaisquer eventos que possam comprometer a execucdo do
Contrato, tais como: dissolucdo da sociedade, decretacdo de faléncia ou recuperacdo judicial,
débitos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, de FGTS e Sociais e outras situa¢Bes, que
afetem a estabilidade econdémico-financeira da Empresa, com repercussdes neste instrumento;

4.13. Responder civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que por dolo ou
culpa, no cumprimento da obrigacdo, venha diretamente provocar ou causar por Si ou por seus
empregados a Administracdo e/ou a terceiros, salvo na ocorréncia de caso fortuito, ou forca
maior, apurados na forma da legislacdo vigente. Sendo que a responsabilidade da contratada ndo
estd excluida nem fica reduzida pela fiscalizacdo ou acompanhamento pelo Municipio, consoante
disposto no art. 120 da Lei Federal n® 14.133/21,

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO - RESULTADOS

(XXII1 - (...) €) modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o
seu inicio até o seu encerramento)

5.1. Os resultados pretendidos para a contratacdo desse servico devem garantir eficiéncia,

transparéncia e otimizacdo do uso do eSUS APS na gestdo da Atencdo Primaria a Salde do
municipio, tendo como principais objetivos esperados:

5.1.1. Melhoria na Conformidade e Qualidade dos Dados do eSUS APS

5.1.2. Garantir que os registros e dados inseridos no sistema estejam alinhados com as
diretrizes nacionais e normativas do SUS.

5.1.3. Identificar e corrigir inconsisténcias nos cadastros e langamentos, reduzindo falhas na
captacdo de recursos federais.

5.1.4. Auxiliar no cumprimento de indicadores do Previne Brasil, melhorando o financiamento
da APS.

5.1.5. Infraestrutura Tecnoldgica Segura e Escalavel, com hospedar de servidor eSUS APS em
nuvem para garantir disponibilidade, seguranca e desempenho adequado.

6. GESTAO DO CONTRATO

(XX - (...) f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugao do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgéo ou entidade)

6.1. A gestdo do contrato sera realizada pela Secretaria Municipal de Saude, sob
acompanhamento continuo do 6rgdo de Controle Interno Municipal.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

(XX = (...) g) critérios de medigéo e de pagamento)

7.1. Os servigos serdo prestados de maneira continua, diariamente, conforme a necessidade,
sendo consolidados mensalmente para pagamento.
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8. SELECAO DO FORNECEDOR

(XXI1II - (...) h) forma e critérios de selecdo do fornecedor)

8.1. A selecdo do fornecedor observou o critério de menor preco, segundo disposto no art. 33, 1,
da Lei Federal n°14.133/21.

8.2. Tendo em vista que o valor estimado da contratacdo ficou abaixo do limite legal,
estabelecido pelo art. 75, Il, da Lei Federal n°14.133/21, além do fato de que a pesquisa de
precos realizada no PNCP e fornecedores revelou que os servicos possuem valor mediano de
R$3.666,66 (Trés mil e seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos), bem como
que a empresa Dumont Consultoria e Tecnologia Ltda, CNPJ 35.873.410/0001-21, apresentou
proposta no valor de R$3.000,00 (Trés mil reais) mensais, ou seja, abaixo do valor mediano de
mercado, a empresa em questédo foi selecionada para a contratacao.

9. VALOR ESTIMADO

(XX - (...) i) estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memdrias de célculo e dos documentos
que lhe d&o suporte, com os parametros utilizados para a obtencéo dos pregos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento
separado e classificado)

9.1. Estima-se com a presente contratacdo o pagamento anual do valor de R$ 36.000,00 (Trinta
e seis mil reais), sendo que para o exercicio de 2025 o valor sera de R$ 27.000,00 (trinta e seis
mil reais), tendo em vista a vigéncia inicial prevista para o més de Abril de 2025, além do valor
de R$1.000,00 (mil reais), relativo aos servigos de implantacédo e treinamento dos servidores para
operar o software utilizado nos servicos de assessoria e consultoria, pago uma Unica vez.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

(XX = (...) j) adequacéo orcamentaria)

10.1. A despesa relativa a contratacdo encontra-se prevista no orcamento anual do Municipio e
correrd a conta da seguinte dotacdo orcamentaria: 08.01.02.10.301.0428.2042.33903900-0359

Augusto de Lima/MG, 023 de abril de 2025.

Francisca Dalila Gomes da Silva
Secretaria Municipal de Saude



